Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
im elektronischen Geschéaftsverkehr der Firma
Bernhard Richter GmbH, www.planevista.de

1. Allgemeines

Fiir alle Vertrdge gelten ausschlieBlich diese Geschiftsbedingungen. Abwei-
chenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit aus-
driicklich. Alle Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestitigung unserer-
seits.

Die Bernhard Richter GmbH kann diese AGB, einschlieBlich aller eventuellen
Anlagen, mit einer angemessenen Kiindigungsfrist dndern oder ergidnzen.
Eingehende Auftrige werden nach den zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
giiltigen, hier veroffentlichten Allgemeinen Geschiftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische
Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind
moglich. Sollten solche vorhanden sein, werden sie vor der endgiiltigen
Auftragserteilung mitgeteilt.

3. Riickgaberecht und Widerrufsbelehrung
Siehe Anhang ,,Riickgabe und Widerruf*

4. Preise

Es gelten die mit der Auftragsbestitigung durch den Verkéufer vereinbarten
Preise. Die Preise verstehen sich zzgl. der aktuell giiltigen Mwst. so wie der
jeweiligen Versandkosten und —ggf.- der Nachnahmegebiihr.

5. Vertragsschluss

1. Die Angebote der Fa. Bernhard Richter GmbH auf der Webseite sind
freibleibend. Damit ist die Firma im Falle der Nichtverfiigbarkeit nicht zur
Leistung verpflichtet. Ein Vertragsabschluss und damit eine vertragliche
Bindung iiber die einzelnen Leistungen kommt jedoch zustande, wenn die
Firma Bernhard Richter GmbH die Bestellung des Kunden schriftlich besti-
tigt hat.

2. Die Bernhard Richter GmbH ist berechtigt, eine in Qualitit und Preis
gleichwertige Ware zu liefern, wenn die bestellte Ware nicht verfiigbar ist,
und der Kunde seine Zustimmung zu diesem Verfahren im Bestellformular
erklirt hat.

6. Datenschutz

Die Bernhard Richter GmbH gewihrleistet, dass die Kundendaten lediglich
im Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung erhoben, bearbeitet,
gespeichert und nur zu internen Zwecken genutzt werden. Die Bernhard
Richter GmbH gibt Kundendaten nur zur Bestellungsabwicklung an damit
verbundene Unternehmen weiter, die sich ebenfalls dieser Datenschutzklausel
unterwerfen.

7. Lieferung, Versand

1. Die Bernhard Richter GmbH bearbeitet Bestelllungen innerhalb von 48
Stunden und verschickt eine Auftragsbestitigung.

2. Soweit die bestellten Produkte verfiigbar sind, werden sie innerhalb von 2
Werktagen nach Eingang der Bezahlung zum Versand gebracht.

3. Die Versandkosten werden individuell berechnet und wihrend des Bestell-
vorgangs angezeigt. Falls die Versandkosten auf der Artikelseite eines Pro-
duktes ausgewiesen sind, dann haben diese Angaben Prioritit.

4. Wir behalten uns vor, Teillieferungen vorzunehmen, sofern dies fiir eine
ziigige Abwicklung vorteilhaft erscheint. In diesem Fall werden die Versand-
kosten nur einmal berechnet. Von Kunden gewiinschte Sonderversendungs-
formen werden mit ortsiiblichem Zuschlag berechnet.

5. Der Versand ins Ausland ist eingeschrinkt moglich und wird nur nach
Absprache vorgenommen. In Falle einer Auslandslieferung muss der Kéufer
den jeweiligen Zoll und eine eventuelle anfallende Einfiihrumsatzsteuer mit
Einfuhr der Waren selber bezahlen.

8. Gefahriibergang

Die Gefahr geht auf den Kéufer iiber, sobald die Sendung an die den Trans-
port ausfiihrende Person iibergeben worden ist, oder zwecks Versendung das
Lager des Verkdufers verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden des
Verkéufers unmoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereit-
schaft auf den Kéufer iiber.

9. Rechtswahl, Sprache

Die Rechtsverhiltnisse zwischen der Firma Bernhard Richter GmbH und
Kunden werden ausschlieBlich nach deutschem Recht geregelt. Die Vertrags-
sprache ist deutsch.

10. Zahlungsbedingungen

1. Die Bernhard Richter GmbH stellt dem Kunden fiir die bestellt Ware eine
Rechnung aus. Sie wird mit der Lieferung der Ware ausgehindigt. Eine Kopie
wird vorab zur Bezahlung zugesendet.

2. Die Lieferung erfolgt gegen Vorkasse, oder Nachnahme. Vorauszahlun-
gen werden bei Rechnungsstellung beriicksichtigt.

3. Die Preise auf der Rechnung sind Endkundenpreise und beinhalten die
Mehrwertsteuer.

4. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe
von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz an die Bernhard Richter GmbH
zu zahlen, es sei denn, die Bernhard Richter GmbH weist einen hGheren
Zinssatz nach.

11. Gewahrleistung und Haftung

1. Die Bernhard Richter GmbH gewiéhrleistet, dass die verkaufte Ware zum
Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist
und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften besitzt.
2. Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverziiglich auf Mingel und
Beschaffenheit zu untersuchen. Miéngel miissen unverziiglich, spétestens
jedoch innerhalb von 5 Tagen nach Eingang des Liefergegenstandes schrift-
lich bei uns gemeldet werden. Méngel, die auch bei sorgfiltiger Priifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden konnen, sind dem Verkiufer
unverziiglich nach Entdeckung mitzuteilen. Anderenfalls entféllt die Gewihr-
leistung.
3. Die Gewihrleistung erstreckt sich nicht auf normalen Verschleif oder
Abnutzung. Sie erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware veréndert.
4. Im Falle einer Mitteilung des Kéufers, dass die Produkte nicht der Ge-
wihrleistung entsprechen, verlangt der Verkdufer nach seiner Wahl und auf
seine Kosten, dass das schadhafte Teil bzw. Gerit zur Reparatur und an-
schlieBender Riicksendung an die Bernhard Richter GmbH oder einen von Thr
benannten Partner geschickt wird.
5. Der Verkidufer hat wihrend der Gewihrleistungspflicht das Recht auf
kostenlose Nachbesserung oder Reparatur. Ein teilweiser oder vollstiandiger
Austausch des Artikels ist zuléssig.
6. Werden Mingel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der
Kiufer Anspruch auf Wandlung oder Minderung. Es gilt § 476a BGB. Die
Verjahrungsfrist fiir die Sachméingelhaftung betrigt 1 Jahr.
7. Die Fa. Bernhard Richter GmbH haftet:
- dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung

wesentlicher Vertragspflichten,
- der Hohe nach auf Ersatz des typischen vorhersehbaren

Schadens.
8. Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem anzurechnen.
Die Haftung wegen Vorsatzes, Garantie, Arglist und fiir Personenschiden,
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberiihrt.
9. In Garantierfillen gelten die Garantiebedingungen des Herstellers nach
der zu jedem Gerit gehorenden Garantiekarte. Bei der Geltendmachung von
Garantieanspriichen wird der Kunde von der Bernhard Richter GmbH unter-
stiitzt.
10. Gewihrleistungsanspriiche gegen den Verkiufer stehen nur dem unmit-
telbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

12. Hohere Gewalt

1. Fir den Fall, dass die Bernhard Richter GmbH die geschuldete Leistung
aufgrund hoherer Gewalt, oder Lieferverzogerung des Herstellers nicht
erbringen kann, ist sie fiir die Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflich-
ten befreit.

2. Ist der Bernhard Richter GmbH die Ausfiihrung der Bestellung bezie-
hungsweise Lieferung der Ware linger als 5 Wochen unmoglich, so ist der
Kunde zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

4. Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unmoglichkeit bzw. Nicht-
erfiillung, auch solche, die bis zum Riicktritt vom Vertrag entstanden sind,
sind ausgeschlossen. Es sei denn, ein gesetzlicher Vertreter der Bernhard
Richter GmbH hat vorsitzlich oder grob fahrléssig gehandelt.

13. Eigentumsvorbehalt

Die Fa. Bernhard Richter GmbH behilt sich das Eigentum an allen ausgelie-
ferten Waren bis zur endgiiltigen und vollstindigen Zahlung der Ware vor.



14. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte,
Erflillungsort, Teilunwirksamkeit

1. Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung und Zuriickbehaltung besteht
nicht, es sei denn, die Forderung des Kunden ist unstreitig und rechtskriftig
gerichtlich festgestellt.

2. Erfiillungsort fiir Zahlungen ist der Geschiiftssitz der Bernhard Richter
GmbH in Geisenheim.

Riickgabe und Widerruf

Besondere Informationspflichten im elektronischen
Geschaftsverkehr liber das Widerrufsrecht und das
Riickgaberecht, die nur fir Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB gelten:

1. Widerrufsrecht

Die Vertragserkldrung kann innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der
Sache widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an Fa. Bernhard Richter GmbH, Bischof-Blum-Platz 7

65366 Geisenheim, Tel. 06722-71147, Fax. 06722-64626
info@planevista.de

2. Widerrufsfolgen

1. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewihren, gegebenenfalls gezogene Nutzungen heraus-
zugeben. Kann die empfangene Leistung -ganz oder teilweise- nicht, oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewihrt werden, muss ggf. Wertersatz
geleistet werden. Die Wertersatzpflicht kann vermieden werden, indem die
Sache nicht wie Eigentum in Gebrauch genommen- und alles unterlassen
wird, was deren Wert beeintrachtigt.

2. Die Kosten der Riicksendung hat der Kéufer zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht. Der Riicktransport hat in der Original-
Verpackung zu erfolgen.

3. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen nach Absendung der Widerrufserkldrung erfiillt werden.

4. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Software, oder Gerite die mit Datentré-
gern (Software) ausgeliefert werden, wenn diese bereits gedffnet wurde! Es
gilt nicht fiir Waren die vom Kunden beschidigt wurden.

3. Riickgaberecht

1. Die Bernhard Richter GmbH garantiert ein Riickgaberecht von 14 Tagen
nach Erhalt fiir nicht benutzte und ungedffnete Ware. Die Riickgabefrist wird
gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware.

2. Der Riickversand erfolgt nach vorheriger Abstimmung unter der Mail
adresse info@planevista.de oder postalisch unter Bernhard Richter GmbH,
Bischof-Blum-Platz 7, 65366 Geisenheim.

3. Das Riickgaberecht gilt nicht fiir: Software, oder Gerite die mit Datentri-
gern (Software) ausgeliefert werden, wenn diese bereits gedffnet wurde! Es
gilt nicht fiir versiegelte oder folienverschweifite Waren, die entsiegelt oder
geoffnet wurden und fiir Waren die vom Kunden beschidigt wurden.

4. Mangelhafte Waren, deren Mingel unter Gewéhrleistung oder Garantie
fallen, miissen an uns, oder einen von uns benannten Partner in, in der
Originalverpackung verschickt werden.

5. Unaufgefordert zuriickgeschickte, beschidigte oder benutzte Ware, be-
rechtigt uns zur Geltendmachung von Ersatzanspriichen.

6. Ausgeschlossen vom Riicktrittsrecht sind Waren, die speziell fiir Kunden
bestellt wurden.

7. Das Riickgaberecht gilt nur fiir Privatpersonen. Es gilt nicht fiir Freiberuf-
ler, Selbststindige, Gewerbetreibende, Hiandler oder Firmen.

4. Rickgabefolgen

1. Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewihren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz ver-
langt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware aus-
schlieBlich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschift moglich gewe-
sen wire - zuriickzufithren ist. Kann die empfangene Leistung -ganz oder
teilweise- nicht, oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgegeben wer-
den, muss insoweit ggf. Wertersatz geleistet werden. Die Wertersatzpflicht

kann vermieden werden, indem die Sache nicht wie Eigentum in Gebrauch
genommen- und alles unterlassen wird, was deren Wert beeintrachtigt.

2. Die Kosten der Riicksendung hat der Kéufer zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und es sich nicht um eine Riickgabe aus Garan-
tie- oder Gewihrleistungsgriinden handelt. Der Riicktransport hat in der
Original-Verpackung zu erfolgen.

5. Giltigkeit

Sollten eine oder mehrere der unter Bestimmungen dieser AGB ganz oder
teilweise nicht rechtswirksam sein, oder ihre Rechtswirksamkeit verlieren so
ist die Wirksamkeit der iibrigen nicht betroffen. Die unwirksame ist durch
eine wirksame zu ersetzten, die den wirtschaftlichen Zweck so weit wie
moglich verwirklicht.

Bernhard Richter GmbH
Bischof-Blum-Platz 7
65232 Geisenheim
Telefon (06722) 7 11 47
Telefax (06722) 6 46 26

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer geméaB § 27a
Umsatzsteuergesetz: DE 11 38 30 672.

HRB Nr. 19996
Geschiftsfiihrer: Bernhard Richter
Gerichtsstand: Amtsgericht Riidesheim

info@planevista.de
www.planevista.de



